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チョイソコとは？

・従来のオンデマンド交通と異なり、自治体と民間企業が運営に
関わり、エリアスポンサーからの協賛を得ることで採算性を向上

・単なる運行システムの提供に留まらず、高齢者の健康増進に
つながる外出促進の“コト”づくりをエリアスポンサーと共に推進

・地域の交通不便を解消し、主に高齢者の外出促進に貢献する
オンデマンド交通※
（※予約により地域住民と話し合いの上、決められた停留所から

停留所へ移動する交通手段）



Confidential

チョイソコは会員登録制で、利用時には事前のお電話が必要です。

①会員登録申込

②会員証

愛新花子

仙人塚第3資源ゴミ置場

裏：お電話時に伝える内容表：会員番号・氏名・最寄停留所

会員証が
届いたら
利用可能

③利用開始

埼玉花子、会員番号◯◯です。
美幸町１停留所から本丸公民館に
9月6日の11時頃までに行きたいです。
同乗者はありません。

①名前と会員番号 ②利用希望日・時刻
③乗る場所・降りる場所 ④同乗者の有無
を伝えます。

お乗りになりたい30分前までに電話します。
（受付は２週間前から可能）

オペレーターとやりとりし
停留所に来ていただく
時刻が伝えられます。

それでは
9月6日木曜日の
10時35分に
美幸町１停留所まで
来てください。

指定された日時に、
停留所に向かいます。

お名前
行き先

車が到着したら乗車し
運転手に名前と
行き先を伝え、
乗車料金を払います。

帰りの受付を
することも
できます

停留所には看板が貼ってあります

・世帯別ではなく個人別
・最寄りの停留所を記入
・緊急連絡先を記入
・アンケートに記入

チョイソコ ご利用方法

埼玉 花子様

美幸町１



運用システム

固定された路線

や時刻表は無し

会員登録された

チョイソコ会員

Point
会話（電話）の

有効性非常に高い



チョイソコさいたまのご紹介
さいたま市岩槻区について

さいたま市は、都市部ゆえに公共交通の整備は進んでいるが、一方で、路線バス
の網の目を縫うように小さい交通空白地区・不便地区が無数に点在している状況
にある（下図参照）
複数の空白地区・不便地区を一つの面として捉え、デマンド運行によりコスト効率
性と利便性を両立し、都市部においてデマンド交通の経営を成り立たせるためのモ
デルを築くことを目指し、現在実証実験運行中

【DATE岩槻区】
人 口 ： 111,415人

（2021年12月現在）

面 積 ： 49.17ｋ㎡

（10区中面積トップ）

高齢化率： 29.2％

（10区中高齢化率トップ）

さいたま市



『四方良し』を目指す

地域住民
(チョイソコ会員)

外出機会創出による健康増進
・自宅近くの停留所から希望時間に外出でき
外出機会が増えることで心身の健康増進に貢献

・近所の方と顔合わせの機会が増え地域コミュニ
ケーションが促進

自治体
公共サービスの充実による魅力

ある街づくり
・街全体が“通いの場”となり都市の魅力向上
・既存交通と組み合わせや統廃合による交通
利便性向上や不採算の改善

・高齢者のマイカー移動負荷を軽減し、免許
返納を促進、公共交通全体の活性化

市内事業者
(エリアスポンサー)

集客増と新たなサービスの開発
・“通い手段”確保による高齢者の固定客確保
・高齢者向けの新たな販売促進企画

交通事業者
新規事業の創出

・タクシー以外の事業
・雇用創出

移動が楽に
なった

外出の機会が
増えた

免許返納して
利用している



外出促進の一役を担います
日常生活でのチョイソコ利用の促進と健康維持や自己研鑚
のために地元の皆様と協力し合っています

地元の名所を散策

防災の日に向けて消防署見学



チョイソコさいたまの住宅地停留所
ごみステーションなどに約67ヶ所設置

東海６停留所

住民のご自宅前をご提供

駐車場前に設置馴染みのあるごみ集積所前に設置 自治会館前に設置

公園前に設置 スポンサー企業様前に設置

岩槻ファミリーゴルフ裏停留所

加倉ふれあい公園停留所

横根上自治会館停留所江川４停留所

中央ユアサメンテナンスサービス前停留所



柏崎地区

栄町通りふな又
岩槻図書館

岩槻本町公民館

・ビジネスホテルミウラ
・お魚の店 八百作
・いわつき温泉・コインランドリー
・関口青果
・Cha Tora（カフェ）
・Cache Cache（美容室）

・岩槻藩遷喬館
・四季彩（居酒屋）
・さかい歯科
・harada（ヘアサロン）

にぎわい交流館
人形博物館

・ヨロ研カフェ
・モアラナニ（ｱﾛﾏﾃﾗﾋﾟｰｻﾛﾝ）
・大龍寺
・めんくみ（ラーメン）
・清水接骨院
・斉藤米穀店

丸山記念総合病院武蔵野銀行岩槻支店

スーパービバホーム
岩槻城址公園・
市民会館いわつき

・實相山 願生寺
・ディヒマラヤキッチン
（アジア料理）
・ほぐし処岩槻
・高橋犬猫病院
・時乃鐘田中屋
・StyleーH（ヘアメイク）
・BOOKS MIZUNO（書店）
・Books＆cafe mao mao

・スーパービバホーム内
・フードコート（ラーメン・
うどん・たいやき・お飲み物）
・docomo岩槻店

・マミーマート岩槻府内店
・メガガイア(パチンコ）

・レストラン大手門
・太田諏訪神社
・浄源寺
・トイザらス

コミュニティ
センターいわつき

・さいたま市立岩槻児童ｾﾝﾀｰ
・月とら（お好み焼き・鉄板焼き）
・セントラルスポーツクラブ岩槻

ダイソー岩槻城南店

・魚べい（寿司）
・ケーズデンキ
・和食処とんでん
・焼肉きんぐ
・ジョナサン（ファミレス）

マルヤ岩槻店

・ドミノピザ
・泉食堂
・たからや （おにぎり・団子）

・風音(カフェ）
・田中屋本店（和菓子店）
・珈琲とちの木

良い所がいっぱい



美幸町地区

丸山記念総合病院

ベルクス
ハタナカデンキ

本丸公民館 足利銀行岩槻支店

・ゲオ（レンタル）
・シャトレーゼ
・Cut-A(理容）
・アゲラー本舗からあげ屋
・すき家（牛丼）
・みやび茶道教室
・岩嵜歯科

東岩槻駅
埼玉りそな銀行東岩槻支店

・OVEN FRESH CAFÉ(パン）
・パチンコ宝石X店
・業務スーパー
・キングファミリー（古着屋）

・ドイト（ホームセンター）
・モスバーガー（ハンバーガー）
・眼鏡市場
・岩槻西原郵便局

スギドラッグ岩槻店

・煉瓦（炭火焙煎珈琲）
・おおおか鍼灸接骨院
・すき家（牛丼）
・若松歯科医院

しまむら城北店

・田所商店（ラーメン店）
・さんぽ道動物病院
・がってん寿司
・かつ敏（とんかつ屋）
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・マミーマート 【テナント一覧】
パシオス・ポニークリーニング・Seria（100円ショップ）・不二家

・ほんまる歯科医院・オークスブックセンター

ベルク岩槻宮町店

・ポニークリーニング
・そば処かわ井
・オリエント（リサイクルショップ）
・八百力
・みらいペットクリニック

ふれあいプラザ
いわつき

・東岩槻支所
・オランダ軒（ラーメン店）
・えん（うどん）
・早明ゼミナール（学習塾）
・三宅酒店

ヨークマート
東岩槻店

・諏訪神社、諏訪公園
・すわ公園デンタルクリニック
・諏訪山下団地
・岩槻上野郵便局
・明光義塾（学習塾）

良い所がいっぱい

・風音（カフェ）
・田中屋本店（和菓子店）
・珈琲とちの木


